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INTRODUCTION

Un bref historique

2015

Premiére
entreprise

2012 1S0:9001:2015

SAQ devient actionnaire
[201 1 unique

Implantation & Genéeve

2009

Nouvelles formations, locaux, partenariats
[2003 Harmonisation des formations en Suisse

Swiss Association for Quality (SAQ) devient majoritaire

[1998
[1991 Management buyout

Création : premiére entreprise du parc scientifique et technologique d’Yverdon-les-Bains
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INTRODUCTION

Missions
« Proposer des formations (exigeantes avec certificat)

 Offrir du conseil et du coaching
« Soutenir la SAQ (Swiss Association for Quality)

Vision
« Deévelopper notre leadership dans la formation continue pour adultes et le
conseil dans les domaines des systemes de management et de la performance

Organisation

* Institut privé qui appartient a 100%
a la SAQ. ARIAQ vit de la qualité de son travalil
et non pas de subventions
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INTRODUCTION

Pourqu0| choisir ARIAQ ?
Pour les personnes: Améliorer ses compétences et son employabilite,
reconnaissance des certificats par les employeurs

« Pour les entreprises: Besoin d'étre plus performant, plus agile, et mieux
assurer la qualité des produits et services offerts, besoin de travailler avec un

systeme de management (certification ISO)

Ou sommes-nous?
Yverdfon-les-Bains

Depuis 7 ans a Plan-les-Ouates
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DOMAINES ET FORMATIONS

Nous formons et conseillons dans les domaines suivants :

Technique Qualité (TQ) Six Sigma Lean management Qualité: systéme, audits, outils

Logistique & Supply Chain

1= ge‘?«“&‘ﬁ.‘nfem i
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‘SOM.E T chain
Begrnif [

Pharma - Chimie - Medtech - Biotech
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DOMAINES ET FORMATIONS

Qualité et performance
» Technicien qualité (Formations de type TQ)
« Opérateur et répondant qualité — TQ-base (6 jours)
» Controleur qualité — TQ1(12 jours)
» Analyste qualité — TQ2 (17 jours)
* Responsable systéemes de management intégrés — TQ3 (19 jours)
« Auditeur de systemes de management intégrés — TQ4 (3 + 5 jours)
Qualité : systeme, audits, outils
« Agent systemes de management intégrés (SMI) — Agent 3S (11 jours)
« Agent systemes de management intégrés (SMI) — qualité, sécurité et
environnement (10 jours)
Lean management
* Chef de projet Lean Production (12 jours)
« Chef de projet Lean Services (9 jours)
Six Sigma
« Green Belt (9 jours)
» Black Belt (20 jours)
Spécialiste qualité et affaires reglementaires pour dispositifs médicaux (17 jours)

AutreS fOFmatIOnS pIUS de 80 autres formations (voir www.ariaq.ch/nos-formations)
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NOS MOYENS PEDAGOGIQUES

Notre materiel pedagogique favorise:

Une alternance entre théorie et pratique

La mise en situation

L'interactivité entre les participants par des travaux de groupes
La rétention des informations par le visuel

L'apprentissage par le jeu

Salles de formation (5 a Yverdon, 1 a Geneve):

Modernes, spacieuses, modulables, bien éclairées, AC
Toutes équipées d’un tableau interactif et matériel divers
Ordinateurs a disposition

Facile d’accés, accessible par les personnes a mobilité réduites
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NOS MOYENS PEDAGOGIQUES

Espace de travail avec tableau llot
interactif pour travaux métrologique
individuels et en groupes

Informatique (Excel, Minitab,
pack fichiers ARIAQ...)
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DES PRODUITS ET SERVICES MODERNES

Une offre pour réepondre a des besoins specifiques

i o Quels sont vos besoins? Quel est votre défi? Quel est votre objectif?
WZIe) TQ3 | 2

RESPONSABLE &
AGENT sMmI

BROCHURE 44Q  BROCHURE A ) PrOdUCUV'té ?
SIX SIGMA . i 2
1Y Environnement ~
BROCHURE A2%4Q BROCHURE A%4Q ° Santé ?
LOGISTIQUE - osimes  »  Certification ?

DE PRODUCTION

MEDICAUX .
« Systeme de management ?

* Audit?
« Excellence ?
« Communication, motivation, gestion des réunions?

Nos brochures sont élaborées et mises a jour par notre service de médiamatique.
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VOTRE ASSURANCE

Avec ARIAQ, vous investissez:

« Certificats délivrés par des organisations pérennes

7 | | EUROPEAN
Formation et conseil en ORGANIZATION
management de la performance ‘ e ‘ FOR
. QUALITY
Vofre developpement est notre préoccupation

« Crédibilité des certificats ARIAQ/SAQ dans les entreprises

% UBS . CreprT SuIsSES | [€BCL

8 octobre 2015

Communiqué

UBS, Credit Suisse et les Banques Cantonales Latines adoptent une norme
de certification commune pour les conseillers a la clientele
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VOTRE ASSURANCE

Avec ARIAQ, vous avez contact avec des professionnels:

« +10 ans d’expérience terrain pour tous les animateurs
« Formation continue en pédagogie

« 50/50 entre consell en entreprise et formation
 Collaboration avec SAQ-Qualicon et SAQ

* Processus et experts indépendants pour les examens écrits et oraux
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ET DE L’EMOTION...

Nous célébrons les succes

* Obtenir un certificat ARIAQ/SAQ est un réel succes
» Pour certains c’est le premier certificat
« Compétences validées - place de travail assurée

 La célébration est a la hauteur de I'effort fourni

Cérémonie de remise des certificats a Yverdon-les-Bains
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NOUS TROUVER — NOUS PARLER

Heures d’ouverture du secrétariat :
08h00 & 12h00 & 13h30 a 17h30, vendredi : 17h00

Coordonnées :

Adresse a Yverdon

Parc Scientifique et Technologique
Rue Galilée 5

1400 Yverdon-les-Bains

Téléphone:
024 423 96 50

Adresse a Geneve

1¢r étage

Chemin Pont-du-Centenaire 110
1228 Plan-les-Ouates

Teléphone :
022 794 29 52
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